
Υλοποίηση Στρατηγικής µέσω 
των Κρίσιµων ∆εικτών Επίδοσης (Κ∆Ε)

Ανάγκη κατάρτισης
Στην πράξη σε πολλές περιπτώσεις η στρατηγική των επιχειρήσεων, ακόµα και όπου έχει σχεδιαστεί, παραµένει 
ανενεργή στα χαρτιά και συρτάρια στερώντας έτσι τη µεγάλη προοπτική που προσφέρει  η εφαρµογή της 
στρατηγικής και µέσω της η αποτελεσµατική διοίκηση. 

Μια πρακτική ολοκληρωµένη προσέγγιση επιδιώκει την υλοποίηση της στρατηγικής µε επιλεγµένα έργα και 
µετρήσιµα κριτήρια, µε συνεισφορά από όλα τα στρώµατα του οργανισµού, και επί καθηµερινής βάσεως. 

Σκοπός του σεµιναρίου 
Να επεξηγήσει:

Τι είναι στρατηγική, οι διάφορες µορφές της, και τα εργαλεία δηµιουργίας στρατηγικής

Τι είναι συνυφασµένες µε τη στρατηγική έννοιες όπως η BSC-ΙΚΑ (Balanced Score Card), στρατηγικά 

“themes”, CSFs και KPIs

Πως υλοποιούµε τη στρατηγική µέσω των Κρίσιµων ∆εικτών

Πως επιλέγονται τα κρίσιµα έργα για επίτευξη της στρατηγικής

Πως αναπτύσσουµε τα συστατικά ενός υγειούς συστήµατος µετρήσεων

Πως αξιοποιούµε τους Κρίσιµους ∆είκτες για επίτευξη στόχων και αποτελεσµατική διοίκηση

Απευθύνεται σε:
Εκτελεστικοί ∆ιευθυντές
∆ιευθυντές
Ανώτερα στελέχη

Στόχοι για συµµετέχοντες
Να γνωρίσουν τη σηµασία της στρατηγικής, τις διάφορες µορφές της, και τα εργαλεία χάραξής της
Να γνωρίσουν τις έννοιες: ΙΚΑ (BSC), στρατηγικά “themes”, CSFs και KPIs
Να µάθουν πως υλοποιούµε τη στρατηγική 
    -Με τη χρήση της ΙΚΑ - Ισοσταθµισµένης Κάρτας Αποτελεσµάτων
    -Εναλλακτικά µε τη χρήση των CSFs
    -Μεταφράζοντας τη στρατηγική σε στόχους και Κρίσιµους ∆είκτες
Να γνωρίσουν τα κρίσιµα χαρακτηριστικά των KPIs
Να µάθουν να επιλέγουν κρίσιµα έργα και να ετοιµάζουν σχέδιο δράσης για επίτευξη των KPIs
Να γνωρίσουν τις προϋποθέσεις ενός υγιούς συστήµατος µετρήσεων 
Να αναγνωρίσουν τη χρησιµότητα των KPIs ως εργαλείο υλοποίησης στρατηγικής αλλά και 
αποτελεσµατικής διεύθυνσης

Τετάρτη, 8 Νοεµβρίου 2023
08:30 - 17:00

(Key Performance Indicators KPIs)



Βιογραφικό εκπαιδευτή

Ο Πανίκος Σάρδος είναι κάτοχος ΜΒΑ (distinction) από το CIIM καθώς και MSc (distinction) από το Imperial College 
London University. Γράφει για θέµατα Μάνατζµεντ στο επαγγελµατικό δίκτυο LinkedIn. Είναι πιστοποιηµένος 
Εκπαιδευτής Επαγγελµατικής Κατάρτισης της Αρχής Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού (ΑνΑ∆) Από τον Ιανουάριο 
2012 είναι εκτελεστικός διευθυντής της P&E Sardos Business Solutions International. Λέκτορας στο UCLan Cyprus: 
MBA Operations Management (2018 – σήµερα) και Leadership and Management (2019 – σήµερα) Από το 2004 µέχρι 
Ιαν 2012 διετέλεσε ∆ιευθυντής Περιφέρειας Λευκωσίας-Κερύνειας-Μόρφου της ΑΗΚ ενώ προηγούµενα υπηρέτησε 
σε πολλές θέσεις ως ανώτερο στέλεχος. Στη θέση του Περιφερειακού ∆ιευθυντή ήταν υπεύθυνος για 500 και πλέον 
προσωπικό που αποτελείτο από µάνατζερς, επιστηµονικό, τεχνικό και γραφειακό προσωπικό. Συνέβαλε ενεργά στη 
διάκριση της Περιφέρειας σε πελατοκεντρικά και καινοτόµα έργα.

Ενότητες 

Ενότητα 1: Επιχειρησιακές έννοιες

Τι είναι Στρατηγική 
Όραµα – Αποστολή – Αξίες
Εργαλεία στη δηµιουργία Στρατηγικής
Themes Στρατηγικής
Στρατηγικοί Πυλώνες
Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας - CSFs
Ισοσταθµισµένη Κάρτα Αποτελεσµάτων (ΙΚΑ)
Μετρήσεις
Case Study που επιδεικνύει την ανάγκη της ολιστικής προσέγγισης της ΙΚΑ

Ενότητα 2: Πως εξάγουµε τις Μετρήσεις, τα Έργα και τις ∆ράσεις
Πως δηµιουργούµε KPIs (Κρίσιµους ∆είκτες Επίδοσης)

Τι είναι “themes” Στρατηγικής και Critical Success Factors (CSF) - Κρίσιµοι ∆είκτες 
Επιτυχίας
Πως να βγάλουµε τις µετρήσεις, τα έργα και δράσεις χρησιµοποιώντας 2 µεθοδολογίες                

Κρίσιµοι ∆είκτες Απόδοσης KPIs
     -Πως δηµιουργούµε KPIs – Μεθοδολογία ανάπτυξης των
     -Χαρακτηριστικά δεικτών KPIs
     -Παραδείγµατα πετυχηµένων KPIs
Προώθηση κρίσιµων δεικτών προς τα κάτω
Παρουσιάσεις - Αναφορές - Γραφήµατα ∆εικτών – Dashboards
Άσκηση: Από στόχους σε µετρήσεις και έργα. Επεξηγήστε τις διαφορές µεταξύ KRIs και 
KPIs

Ενότητα 3: Πως επιλέγουµε έργα για επίτευξη στρατηγικών 
στόχων και πως σχεδιάζουµε την υλοποίησή τους

Συλλέγουµε στρατηγικά έργα από BSC και σηµαντικά λειτουργικά έργα από CSFs
Προτεραιοποιούµε και επιλέγουµε έργα στη βάση:
     -Στρατηγικών στόχων
     -Πελατών-ανταγωνιστών
     -Σηµαντικότητας-ευκολίας
Τύποι έργων
Υπολογισµός των ανθρώπινων πόρων
Αναθεώρηση αναγκαίων έργων
Σχέδιο ∆ράσης
Άσκηση: Ιεράρχηση έργων και ετοιµασία σχεδίου δράσης

Ενότητα 4: ∆ηµιουργία συστήµατος µέτρησης
Κρίσιµες προϋποθέσεις και παρατηρήσεις

Σύστηµα µέτρησης απόδοσης
      -Γιατί χρειάζεται
      -Χωρίς αυτό: Εκτροπή – Κίνδυνοι
      -Ζητούµενα χαρακτηριστικά µετρήσεων
Σύστηµα µέτρησης – σηµαντικές πτυχές
      -Κύκλος δράσεων
      -Πυλώνες αρίστευσης
      -∆ράσεις βελτίωσης των πυλώνων
∆ύσκολοι σε µέτρηση αλλά σηµαντικής σηµασίας ∆είκτες
      -Παραδείγµατα  σηµαντικών αλλά δύσκολων ∆εικτών
Άσκηση: Ποιες οι πιο κρίσιµες προϋποθέσεις για εφαρµογή δεικτών στην 
επιχείρηση/οργανισµό σας; - Συζήτηση

∆ιαρκεια

1:30

1:30

1:15

1:15

-“Themes¨ Sτρατηγικής σε συνάρτηση µε ΙΚΑ

-Κρίσιµους δείκτες επιτυχίας 



Για πληροφορίες παρακαλώ επικοινωνήστε:
24 694000 και στην ηλεκτρονική διεύθυνση: info@uclancyprus.ac.cy 

Κόστος

Αρχικό Κόστος: €250
Επιχορήγηση ΑνΑ∆: €119
Κόστος Συµµετοχής: €131

Το κόστος συµµετοχής αφορά συµµετέχοντες που τυγχάνουν έγκρισης από ΑνΑ∆
Στo κόστος συµµετοχής συµπεριλαµβάνεται γεύµα και διάλειµµα για καφέ.

Ενότητα 5: Πως αξιοποιούµε µετρήσεις και KPIs για 
αποτελεσµατική διοίκηση και υλοποίηση στρατηγικής

Ηγεσία και Σύστηµα Μέτρησης
     -Βαθµός εφαρµογής Συστήµατος µέτρησης στον οργανισµό
     -Οφέλη από το σύστηµα µέτρησης
Πως εξασκούµε διεύθυνση 
     -Χειρισµός αποκλίσεων – ∆ιορθωτικές δράσεις
     -Επιτυχία σε όλες τους τοµείς της BSC
     -Εντοπισµός σπαταλών
     -Επικοινωνία στόχων και µετρήσεων
     -Επανεξέταση έργων και προτεραιοτήτων
     -Παρακίνηση προσωπικού
     -Υλοποίηση στρατηγικής
Συζήτηση: Υλοποιώντας στρατηγική µέσω της BSC, των KPIs και KRIs –
Τι παίρνουµε πίσω στη δουλειά µας

1:30


